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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO 

 

Sklep internetowy https://falkowski.com.pl prowadzony jest przez Falkowski Dental Clinic 

sp. z o.o. z siedzibą w Białymstoku, 15-101 Białystok, ul. Jurowiecka 21/U7, wpisaną do 

Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy 

w Białymstoku XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 

0000909834, NIP 542 343 73 91, REGON 389390548. 

 

§ 1 

Definicje 

 

Ilekroć w niniejszym Regulaminie jest mowa o: 

1. „Falkowski Dental Clinic” lub„FDC” oznacza to Falkowski Dental Clinic sp. z o.o. 

z siedzibą w Białymstoku, 15-101 Białystok, ul. Jurowiecka 21, wpisaną do Rejestru 

Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy 

w Białymstoku XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod 

numerem KRS 0000909834, NIP 542 343 73 91, REGON 389390548; 

2. „Sklep internetowy” oznacza to sklep prowadzony przez Falkowski Dental Clinic 

sklep internetowy, dostępny w domenie internetowej https://falkowski.com.pl; 

3. „Klient” oznacza to osobę fizyczną, posiadającą pełną zdolność do czynności 

prawnych korzystającą ze Sklepu Internetowego, w tym w szczególności dokonująca 

zakupów na swój lub cudzy rachunek; 

4. „Sprzedawca” oznacza to Falkowski Dental Clinic, który za pośrednictwem Sklepu 

Internetowego oferują Klientom swoje Towary i Usługi; 

5. „Infolinia”oznacza to infolinię dostępna pod nr Tel 730707184 za pośrednictwem 

której możliwe jest uzyskanie wsparcia w procesie zakupowym, w tym informacji o 

Towarach i Usługach dostępnych w Sklepie Internetowym; 

6. „Usługa” oznacza to usługę sprzedawaną przez Sklep Internetowy szczegółowo 

opisana w Karcie Produktu; 

7. „Towar” oznacza to produkt sprzedawany przez Sklep Internetowy szczegółowo 

opisany w Karcie Produktu; 

8. „Karta Produktu” oznacza to opis Towaru, Usługi znajdujący się w Sklepie 

Internetowym; 

9. „Koszyk” oznacza to funkcjonalność Sklepu Internetowego umożliwiającą 

wyświetlenie wybranych przez Klienta Usług lub Towarów do zakupu, a także 

wprowadzenie i modyfikację danych zamówienia takich jak: ilość Usług, Towarów, 

dane do faktury, formy płatności, miejsce realizacji Usługi, miejsce dostawy, dane 

Klienta; 

10. „Zamówienie”oznacza to oświadczenie woli nabycia przez Klienta Usługi w Sklepie 

Internetowym wyrażone przez umieszczenie Usługi lub Towaru w Koszyku i przejście 

do kolejnego kroku – „zamawiam i płacę”; 

11. „Dzień roboczy” –oznacza dni tygodnia od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni 

ustawowo wolnych od pracy; 

12. „Podmiot realizujący płatność” oznacza to podmiot zewnętrzny w stosunku do FDC 

pośredniczący przy realizacji płatności; 

13.  „Potwierdzenie zakupu” oznacza to wiadomość e-mail wysłaną przez Sklep 

Internetowy na adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta (poprzez zdalne 

wypełnienie elektronicznego formularza w Sklepie Internetowym) potwierdzającą, że 

zamówiona usługa może zostać zrealizowana, a towar dostarczony. 

https://falkowski.com.pl/
https://falkowski.com.pl/
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§ 2  

Postanowienia ogólne 

 

1. Niniejszy regulamin określa: 

a) zasady korzystania ze Sklepu Internetowego; 

b) warunki składania Zamówień na Usługi oraz Towary oferowane przez FDC 

dostępne w Sklepie Internetowym; 

c) zasady uiszczania przez Klienta ceny nabycia Usług lub Towarów nabywanych w 

Sklepie internetowym; 

d) uprawnienia Klienta do odstąpienia od umowy nabycia Usług lub Towarów; 

e) zasady składania i rozpatrywania reklamacji. 

1. Do korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym przeglądania asortymentu Sklepu 

Internetowego, niezbędne jest urządzenie końcowe z dostępem do sieci Internet i 

przeglądarką internetową typu Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, 

Opera lub Safari w aktualnej wersji.  

2. Sprzedawca oświadcza, iż publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z usług 

świadczonych drogą elektroniczną wiązać może się z zagrożeniem pozyskania i 

modyfikowania danych Klientów przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci powinni 

stosować właściwe środki techniczne, które zminimalizują wskazane wyżej 

zagrożenia. W szczególności powinni stosować programy antywirusowe i chroniące 

tożsamość korzystających z sieci Internet.  

3. Sprzedawca stosuje mechanizm plików "cookies", które podczas korzystania przez 

Klientów ze Strony Internetowej Sklepu, zapisywane są przez serwer Sprzedawcy na 

dysku twardym urządzenia końcowego Klienta. Stosowanie plików "cookies" ma na 

celu poprawne działanie Strony Internetowej Sklepu na urządzeniach końcowych 

Klientów. Mechanizm ten nie niszczy urządzenia końcowego Klienta oraz nie 

powoduje zmian konfiguracyjnych w urządzeniach końcowych Klientów ani w 

oprogramowaniu zainstalowanym na tych urządzeniach. Każdy Klient może wyłączyć 

mechanizm „cookies” w przeglądarce internetowej swojego urządzenia końcowego. 

Sprzedawca wskazuje, że wyłączenie „cookies” może jednak spowodować utrudnienia 

lub uniemożliwić korzystanie ze Strony Internetowej Sklepu. 

4. W celu złożenia zamówienia w Sklepie Internetowym za pośrednictwem Strony 

Internetowej Sklepu konieczne jest posiadanie przez Klienta aktywnego konta poczty 

elektronicznej oraz numeru telefonu. 

5. Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majątkowe prawa autorskie, prawa 

własności intelektualnej do jego nazwy, jego domeny internetowej, Strony 

Internetowej Sklepu, a także do wzorców, formularzy i zdjęć prezentowanych na 

Stronie Internetowej Sklepu w celach prezentacji Towarów należą do Sprzedawcy, a 

korzystanie z nich może następować wyłącznie w sposób określony i zgodny z 

Regulaminem oraz za zgodą Sprzedawcy wyrażoną na piśmie. 

6. Klient zobowiązany jest ponadto do powstrzymywania się od jakiejkolwiek 

aktywności, która mogłaby negatywnie wpłynąć na prawidłowe funkcjonowanie 

Sklepu Internetowego, w tym w szczególności od jakiegokolwiek ingerowania w 

zawartość Sklepu Internetowego lub jego elementy techniczne. W szczególności 

zakazane jest wykorzystywanie zasobów i funkcji Sklepu Internetowego w celu 

prowadzenia przez Klienta działalności, która naruszałaby interes Sprzedawcy, tj. 

działalności reklamowej innego przedsiębiorcy lub produktu; działalności polegającej 

na zamieszczaniu treści nie związanych z działalnością Sprzedawcy; działalności 

polegającej na zamieszczaniu treści nieprawdziwych lub wprowadzających w błąd. 
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7. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta treści o charakterze bezprawnym oraz 

wykorzystywanie przez Klienta Sklepu Internetowego, Strony Internetowej Sklepu lub 

usług nieodpłatnych świadczonych przez Sprzedawcę, w sposób sprzeczny z prawem, 

dobrymi obyczajami lub naruszający dobra osobiste osób trzecich. 

8. W Sklepie Internetowym prowadzona jest sprzedaż jedynie na rzecz osób fizycznych 

będących konsumentami w rozumieniu przepisów prawnych.  

2. Dokonując zakupów w Sklepie Internetowym Klient potwierdza, iż posiada pełną 

zdolność do czynności prawnych. 

 

§ 3 

Warunki składania zamówień 

 

1. Klient może składać Zamówienia na Usługi oraz Towary dostępne w asortymencie 

Sklepu Internetowego przez 7 (siedem) dni w tygodniu i 24 (dwadzieścia cztery) 

godziny na dobę, z zastrzeżeniem ewentualnych przerw technicznych. 

2. Infolinia stanowiąca wsparcie w procesie składania zamówienia działa w godzinach: 

od 9:00 do 16:00 od poniedziałku do piątku w dni robocze. FDC nie ponosi 

odpowiedzialności za jakość połączenia internetowego, w chwili zawierania transakcji 

w Sklepie Internetowym oraz błędów oprogramowania i innych wad urządzenia 

końcowego Klienta. 

 
§ 4 

Informacje o towarach i usługach 

 

1. Informacje o Usługach i Towarach dostępnych w asortymencie Sklepu Internetowego 

stanowią zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 ustawy Kodeks 

cywilny. 

2. Szczegółowy opis oraz warunki korzystania udostępnianego Towaru lub Usługi 

znajdują się w przypisanej mu Karcie Produktu. 

3. Ceny produktów wskazanych na stronach internetowych Sklepu Internetowego 

podawane są w polskich złotych (PLN); Całkowity koszt zamówienia (tj. ceny 

wszystkich Usług oraz Towarów objętych tym samym Zamówieniem) wskazany jest w 

Koszyku przed złożeniem Zamówienia przez Klienta. Ceny są wskazane w wysokości 

brutto. 

4. FDC zastrzega sobie prawo do dokonywania na bieżąco zmian w cenach oraz rodzaju 

Towarów i Usług. 

 

§ 5 

Usługa przedpłaty za wizytę 

 

1. FDC w ramach asortymentu Sklepu Internetowego oferuje Usługi przedpłaty za wizytę 

o wartości 200,00 zł brutto (słownie: dwieście złotych) oraz 700,00 zł brutto (słownie: 

siedemset złotych). Podane ceny zawierają podatek VAT.  

2. W przypadku zawarcia umowy sprzedaży za pośrednictwem Sklepu Internetowego, 

której przedmiotem będzie usługa przedpłaty za wizytę, Sprzedawca zobowiązuje się do 

dostarczenia Klientowi potwierdzenia zamówienia i przyjmowania płatności 

realizowanych z ich użyciem.  

3. Usługa przedpłaty za wizytę może być wykorzystana w następujących placówkach 

Falkowski Dental Clinic: 

a) 15-101 Białystok, ul. Jurowiecka 21; 



 4 

b) 00-877 Warszawa, al. Solidarności 155/10; 

c) 81-754 Sopot, ul. Grunwaldzka 44; 

d) 16-300 Augustów, ul. Zarzecze 17B; 

4. Z wyłączeniem okoliczności, o którym mowa w § 7 niniejszego Regulaminu, usługa 

przedpłaty za wizytę nie podlega wymianie na środki pieniężne.  

5. Osoba wskazana w potwierdzeniu zamówienia, której przedmiotem jest Usługa 

przedpłaty za wizytę ma prawo do jej realizacji na następujących zasadach: 

a) Usługa przedpłaty stanowi formę zapłaty za towary i usługi świadczone przez 

FDC; 

b) Osoba wskazana w potwierdzeniu zamówienia, której przedmiotem jest Usługa 

przedpłaty może realizować z jej użyciem płatności do wysokości kwoty 

przedpłaty; 

c) w przypadku zakupu towarów lub usług o wartości niższej niż kwota przedpłaty 

nie przysługuje prawo otrzymania zwrotu pozostałej, niewykorzystanej kwoty; 

d) w przypadku zakupu towarów lub usług o wartości wyższej niż wartość Usługi 

przedpłaty należy dopłacić różnicę; 

e) Usługa przedpłaty za wizytę zakupiona za pośrednictwem Sklepu Internetowego 

uprawnia do dokonywania płatności z jej użyciem za towary i usługi świadczone 

przez FDC w terminie do 6 miesięcy od daty otrzymania potwierdzenia 

zamówienia. 

6. Usługa przedpłaty może zostać wykorzystana w celu potwierdzenia rezerwacji wizyty w 

dowolnej placówce FDC i wówczas stanowi ona zadatek w rozumieniu art. 394 ustawy 

z dnia 23 kwietnia 1963 r. Kodeks cywilny. Kwota należna za wizytę lub usługi 

świadczone przez FDC zostanie wówczas pomniejszona o kwotę zadatku.  FDC 

zastrzega sobie prawo do uzależnienia rezerwacji wizyty od uiszczenia przedpłaty. W 

przypadku niepojawienia się na wizycie w umówionym terminie i braku powiadomienia 

FDC o tym fakcie na co najmniej 48 h przed jej terminem, FDC jest uprawniony do 

zatrzymania zadatku. Spóźnienie przekraczające 15 minut jest równoznaczne z 

niepojawieniem się na wizycie w umówionym terminie. W przypadku niepojawienia się 

na wizycie i powiadomienia FDC o tym fakcie na co najmniej 48 h przed jej terminem, 

przedpłata podlega wykorzystaniu w innym terminie, nie później jednak niż tym 

określonym w ust. 5 pkt „e” niniejszego paragrafu.  

 

 
§ 6 

Składanie zamówienia 

 

1. W celu złożenia Zamówienia należy wybrać Usługę lub Towar będące przedmiotem 

Zamówienia, a następnie postępować zgodnie z kolejnymi krokami zawierania 

transakcji, w szczególności: 

a) wypełnić formularz zamówienia podając: imię, nazwisko, numer telefonu, 

adres mailowy, 

b) potwierdzić akceptację regulaminu; 

c) wybrać formę płatności, 

d) kliknąć przycisk „opłacam wizytę” 

2. Klient jest zobowiązany do zgodnego ze stanem faktycznym wypełnienia danych, 

wskazanych w punkcie powyżej, niezbędnych do stworzenia zamówienia. 

3. Zamówienia i Usługi będą realizowane wyłącznie na terenie Polski. 
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4. Zamówienie traktuje się jako prawidłowo złożone, jeżeli Klient prawidło określił 

Towar lub Usługę według oraz dokonał pełnej wpłaty, co zostanie przez Sprzedawcę 

potwierdzone drogą mailową na adres Klienta wskazany w formularzu zamówienia. 

5. W przypadku braku dokonania wpłaty w terminie 3 od złożenia zamówienia, 

zamówienie zostanie anulowane o czym Klient zostanie powiadomiony przez 

Sprzedawcę drogą mailową na adres Klienta wskazany w formularzu zamówienia. 

6. FDC może wstrzymać się od wykonania umowy w przypadku, gdy jest ono 

niemożliwe lub wiąże się z nim ryzyko poniesienia przez FDC szkody, w następstwie: 

a) podania przez Klienta nieprawidłowych lub fałszywych danych przy składaniu 

Zamówienia 

b) braku możliwości kontaktu z Klientem pod podanym w Zamówieniu numerem 

telefonu lub adresem e- mail. 

7. W sytuacji opisanej w ustępie poprzedzającym, Umowa podlega wykonaniu w 

przypadku wyjaśnienia wątpliwości lub usunięcia nieprawidłowości. FDC może 

również anulować Zamówienie, jeśli nieprawidłowość jest nieusuwalna albo nie 

zostanie usunięta w odpowiednim terminie i wówczas Klient otrzyma zwrot wpłaconej 

ceny.  

 

 

§ 7 

Płatności, zawarcie umowy i realizacja zamówienia 

 
1. Pełna kwota należna za Zamówienie jest widoczna w podsumowaniu każdego 

Zamówienia. Przedstawiona cena to całkowity koszt nabytych przez Klienta Usług lub 

/i Towarów. 

2. Płatności za Zamówienie mogą być realizowane za pośrednictwem systemów 

płatniczych wskazanych zgodnie z wybraną formą płatności w Sklepie Internetowym. 

3. Klient może wybrać następujące formy płatności za zamówione Towary/Usługi: 

a) przelew bankowy za pośrednictwem zewnętrznego systemu płatności PayNow 

obsługiwanego przez mBank S.A. ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, 

zarejestrowany przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydział 

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000025237, 

posiadający numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wpłaconym 

w całości kapitale zakładowym, którego wysokość wg stanu na dzień 01.01.2023 

r. wynosi 169.733.980 złotych -  

b) karta płatnicza bankowy za pośrednictwem zewnętrznego systemu płatności 

PayNow obsługiwanego przez mBank S.A. ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, 

zarejestrowany przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydział 

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000025237, 

posiadający numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wpłaconym 

w całości kapitale zakładowym, którego wysokość wg stanu na dzień 01.01.2023 

r. wynosi 169.733.980 złotych; 

c) BLIK za pośrednictwem zewnętrznego systemu płatności PayNow 

obsługiwanego przez mBank S.A. ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, 

zarejestrowany przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydział 

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000025237, 

posiadający numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wpłaconym 

w całości kapitale zakładowym, którego wysokość wg stanu na dzień 01.01.2023 

r. wynosi 169.733.980 złotych; 
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d) GooglePay za pośrednictwem zewnętrznego systemu płatności PayNow 

obsługiwanego przez mBank S.A. ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, 

zarejestrowany przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydział 

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000025237, 

posiadający numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o 

wpłaconym w całości kapitale zakładowym, którego wysokość wg stanu na 

dzień 01.01.2023 r. wynosi 169.733.980 złotych. 

7. Datą zawarcia umowy jest data otrzymania Potwierdzenia Zakupu przez Klienta. 

8. Umowę sprzedaży uważa się za zawartą z chwilą dokonania pełnej wpłaty przez 

Klienta. 

9. Umowa sprzedaży zawierana jest w języku polskim. 

10. Po zawarciu Umowy sprzedaży, Sprzedawca potwierdza Klientowi jej warunki, 

przesyłając je na trwałym nośniku na adres poczty elektronicznej Klienta podany w 

formularzu zamówienia. 

11. Realizacja zamówienia rozpoczęta zostanie po przesłaniu Klientowi przez Sprzedawcę 

potwierdzenia przyjęcia zamówienia oraz po otrzymaniu przez Sprzedawcę informacji 

z systemu Paynow o dokonaniu płatności przez Klienta. 

12. Sposób dostarczenia Usługi lub Towaru jest opisane każdorazowo w Karcie Produktu 

dostępnej w Sklepie Internetowym. 

13. Zakres Usługi są dostępne w Karcie Produktu. 

14. W ramach realizacji lub zrealizowanego Zamówienia Klient na żądanie otrzyma 

fakturę/rachunek przesłaną na wskazany przez niego w Zamówieniu adres email. 

15. W przypadku, w której przedmiotem Umowy była Usługa przedpłaty za wizytę, 

dokument sprzedaży (paragon) zostanie wydany w momencie wykonania usługi. 

 

 

§ 7 

Odstąpienie od umowy 

 

1. Klient może odstąpić od umowy zakupu Towaru lub Usługi bez podania przyczyny w 

ciągu 14 dni od daty zawarcia umowy wysyłając mail na 

falkowskidentalclinic@gmail.com 

2. W przypadku odstąpienia od umowy sprzedaży jest ona uważana za niezawartą. 

3. FDC gwarantuje zwrot wpłaconej kwoty w ciągu 14 dni roboczych na rachunek 

bankowy, z którego zainicjowano wpłatę bez obciążenia Klienta dodatkowym 

kosztem. 

4. Sprzedawca będzie uprawniony do odstąpienia od umowy w terminie do 3 miesięcy 

od dnia jej zawarcia wysyłając stosowne oświadczenie na adres email Klienta podany 

przy składaniu zamówienia. Niezwłocznie po złożeniu oświadczenia o odstąpieniu, nie 

później jednak niż w terminie 3 dni roboczych, Sprzedawca zwróci Klientowi 

wpłaconą przez niego kwotę na rachunek bankowy, z którego zainicjowano wpłatę. 

 
 

§ 7 

Dane osobowe 

 
1. Dane osobowe podawane przez Klientów w Sklepie Internetowym, przetwarzane są 

przez Falkowski Dental Clinic sp. z o.o. z siedzibą w Białymstoku, 15-101 Białystok, 

ul. Jurowiecka 21, wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru 

Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Białymstoku XII Wydział 

mailto:falkowskidentalclinic@gmail.com
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Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000909834, NIP 

542 343 73 91, REGON 389390548, która jest Administratorem Danych Osobowych. 

2. Zasady ochrony danych osobowych są zamieszczone w Polityce Prywatności Sklepu 

Internetowego, która jest dostępna pod wskazanym adresem Polityka prywatnosci 

sklepu internetowego. 

3. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednakże niezbędne do 

dokonywania zakupów Towarów i Usług oraz korzystania z Usług. FDC przetwarza 

dane osobowe w celu zawierania z Klientem i wykonywania umów sprzedaży 

Towarów oraz Usług nabytych w Sklepie Internetowym. Pełna treść klauzuli 

informacyjnej dostępna pod wskazanym adresem Klauzula Informacyjna 

4. Klient podając swoje dane oświadcza, że podane przez niego dane osobowe są jego 

danymi. 

5. Jeżeli Klient umieszcza w ramach serwisu Sklepu Internetowego dane osób trzecich 

na rzecz których dokonuje zakupu towarów lub usług (w tym ich imię i nazwisko, 

PESEL, adres, numer telefonu lub adres e-mail), może to uczynić jedynie pod 

warunkiem nienaruszenia przepisów obowiązującego prawa i dóbr osobistych tych 

osób. 

 
§ 8 

Reklamacje 

 

 

1. Zgłoszenia zawierające pytania, sugestie, informacje o zaistniałych problemach 

dotyczących Sklepu Internetowego można przekazać na jeden z poniższych sposobów: 

a) za pomocą wiadomości e-mail: falkowskidentalclinic@gmail.com 

b) za pomocą telefonu:  

730707184,  

w dni powszednie w godzinach od 9:00. do 16:00 

c) drogą pocztową na adres: ul. Jurowiecka 21/u7 15-101 Białystok 

2. Reklamacje dotyczące obsługi rozpatrywane są w ciągu 10 dni, a reklamacje 

dotyczące zakupionych towarów i usług, których sprzedawcą jest FDC rozpatrywane 

są w ciągu 14 dni liczonych od daty wpływu reklamacji na adres poczty 

elektronicznej: falkowskidentalclinic@gmail.com 

3. W przypadku reklamacji lub roszczenia związanego z realizacją Usługi lub zakupem 

Towaru Klient na wezwanie FDC dokona czynności umożliwiających otrzymanie 

przez Medicover wszelkich informacji niezbędnych do właściwego rozpatrzenia 

reklamacji. 

4. Sądem właściwym dla rozpatrywania sporów wynikających z umowy sprzedaży 

Towaru lub Usługi jest sąd właściwy według właściwości ogólnej. 

 

 
§ 9 

Postanowienia końcowe 

 

1. Treść niniejszego Regulaminu może zostać utrwalona poprzez wydrukowanie, 

zapisanie na nośniku lub pobranie w każdej chwili ze Strony Internetowej Sklepu. 

2. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy sprzedaży strony będą 

dążyły do rozwiązania sprawy polubownie. Prawem właściwym dla rozstrzygania 

wszelkich sporów powstałych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie. 

https://falkowski.com.pl/wp-content/uploads/2024/08/Polityka-prywatnosci-sklep-internetowy.pdf
https://falkowski.com.pl/wp-content/uploads/2024/08/Polityka-prywatnosci-sklep-internetowy.pdf
https://falkowski.com.pl/wp-content/uploads/2024/08/KLAUZULA-INFORMACYJNA-strona-internetowa.pdf
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3. Sprzedawca informuje Klienta będącego Konsumentem o możliwości skorzystania z 

pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń. Zasady 

dostępu do tych procedur dostępne są w siedzibach lub na stronach internetowych 

podmiotów uprawnionych do pozasądowego rozpatrywania sporów. Mogą nimi być w 

szczególności rzecznicy praw konsumenta lub Wojewódzkie Inspektoraty Inspekcji 

Handlowej, których lista jest dostępna na stronie internetowej Urzędu Ochrony 

Konkurencji i Konsumentów. 

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszystkie 

zamówienia przyjęte przez Sprzedawcę do realizacji przed dniem wejścia w życie 

nowego Regulaminu są realizowane na podstawie Regulaminu, który obowiązywał w 

dniu składania zamówienia przez Klienta. Zmiana Regulaminu wchodzi w życie w 

terminie 7 dni od dnia opublikowania na Stronie Internetowej Sklepu. Sprzedawca 

poinformuje Klienta na 7 dni przed wejściem w życie nowego Regulaminu o zmianie 

Regulaminu za pomocą wiadomości przesłanej drogą elektroniczną zawierającej 

odnośnik do tekstu zmienionego Regulaminu. W razie, gdy Klient nie akceptuje nowej 

treści Regulaminu obowiązany jest zawiadomić o tym fakcie Sprzedawcę. 

5. Regulamin wchodzi w życie z dniem 25.07.2024 r. 

 

 
 

 

 

 

 

 


